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Facility Management Prozesse digitalisieren

In der Cloud oder OnPremise






eTASK.CAFM

Das Browser-basierende Komplettsystem fiir Ihre Immobilienprozesse

Fach- und Service-Plattform in einem System

Universelle Erreichbarkeit als
wesentlicher Erfolgsfaktor fir lhr FM

Ein wesentlicher Mehrwert, den Sie durch die IT-Unterstiitzung
Ihrer Facility Management Aufgaben erfahren werden, liegt in
der zentralen und strukturierten Datenerfassung sowie in der
darauf aufbauenden, bereichsiibergreifenden Prozessabbil-
dung.

Alleine durch das Schliefen von Wissens- und Prozessliicken
kdnnen Sie mit Hilfe von CAFM Einsparungen erzielen, die lhnen
einen ROI von unter 12 Monaten fir die Einfiihrungskosten des
CAFM erméglichen.

Bei der Nutzung ein und desselben Systems Uber Abteilungs-,
Standort- und vielleicht sogar Firmengrenzen hinaus spielt die
Erreichbarkeit des Systems eine wesentliche Rolle fiir den Erfolg
der CAFM-Nutzung.

Als rein Browser-basierende Plattform bietet lhnen eTASK
ideale Voraussetzungen, um dieses Ziel schnell und bei gerin-
gen IT-Kosten zu erreichen. Denn eTASK nutzen Sie rein Gber
lhren Standard Web-Browser, im Intranet oder im Internet und
ganz gleich ob Sie Administrator, Fach-Anwender, Service-An-
wender oder Externer sind.

On-Premise oder in der Cloud

eTASK.FacilityManagement sowie alle Zusatzprodukte kénnen
Sie wahlweise ,,On-Premise” auf einem eigenen Server betrei-
ben, oder aber als Cloud-Lésung (iber einen eTASK-Server nut-
zen.

Beim Betrieb On-Premise erwerben Sie einmalig die bendtigten
eTASK-Lizenzen. Die Lieferung von Updates und neuen Pro-
grammversionen erfolgen bei dieser Variante als kostenpflichti-
ger Service. Entscheiden Sie sich fiir eTASK in der Cloud nutzen
Sie die Software auf Basis einer festen monatlichen Gebihr.
Eine Erstinvestition in Lizenzen entfdllt dabei. In der Nutzungs-
gebihr sind zudem alle Leistungen fiir Updates, Support und
Serverbetrieb enthalten.

Ressourcen optimal nutzen
ohne Verlust der Service-Qualitat

In Zeiten von Budget-Kiirzungen und wegfallenden Personalres-
sourcen wird gerne dort gespart, wo das Kerngeschaft vermeint-
lich nicht betroffen ist. Die internen Office- und Facility-Manage-
ment Abteilungen sehen sich hier einem hohen Kostendruck
ausgesetzt. Das Ergebnis kann eine geringere Qulitdt der Ser-
vices sowie des Arbeitsumfeldes und/oder eine vollstandige
Auslagerung des FM’s sein.

Soweit muss es aber nicht kommen, denn auch mit weniger Res-
sourcen kdnnen Sie dank strukturierter Prozesse eine hohe Ser-
vice-Qualitdt im Facility Management erreichen. Wie? Indem
Sie sich z.B. von taglichen Service-Aufgaben befreien und diese
zum ,Self-Service” fur Ihre Mitarbeiter wandeln.

Services wie z.B. das Buchen von Firmenfahrzeugen oder das Auf-
geben von Service- und Stormeldungen eignen sich ideal, um sie
allen relevanten Mitarbeitern tber eine einfach zu bedienende
Oberflache zur selbstéandigen Nutzung bereit zu stellen.

Alleine durch die Kanalisierung und strukturierte Erfassung von
Service-Meldungen liegt die Entlastung fir das Facility Ma-
nagement bei durchschnittlich 4-7 Minuten je Ticket. Schon
bei einem Serviceaufkommen von taglich ca. 50 Tickets kann
so eine Zeitersparnis von 4 Stunden pro Tag erreicht werden.
Weitere Vorteile wie das Einddmmen von Sonderanfragen und
automatisierte Auswertungsmaoglichkeiten bergen zusatzliches
Einsparpotenzial.




Das Grundpaket im Uberblick

Mit eTASK.FacilityManagement erwerben Sie bereits im Grund-
paket eine professionelle und ausbaufahige CAFM-Plattform, die
Sie jederzeit um zusatzliche eTASK-Produkte erweitern kdnnen.

Ihr eTASK CAFM-System enthélt in jedem Fall die folgenden
Grundfunktionen und technischen Features, unabhdngig da-
von, welche optionalen Zusatzprodukte Sie verwenden.

Enthaltene Grundfunktionen: Enthaltene technische Features:

[ Flachenverwaltung/Raumbuch [ User- und Gruppenrechteverwaltung

[ objekt- und Anlagenverwaltung [J Mehrsprachigkeit auf Anwenderebene

O Mitarbeiterverwaltung/Belegungsplanung [J Excel-Import und -Export aus allen Datenlisten

O Vertragsverwaltung [J Dokumentenupload und Photoviewer an jedem Datensatz
[ Budgetverwaltung [J Integrierte Berichtsfunktion mit vielen Standard-Berichten
O FMm-Dashboard/KPI‘s [J Archivierung aller Datendnderungen / Anderungsverfolgung
O Basisdaten (Kostenstellen, Firmen, Kennzeichnungen, etc.) O Individualisierung durch Konfiguration ohne Entwicklung

O Integrierte Schnittstellen-Technologien, z.B. zu SAP O IFC-basierendes Datenmodell (internationaler Standard)

Und so funktioniert eTASK.CAFM
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Schnittstellen eTASK.CAFM Messwerte, Stérungen

Gebdudeautomation

Services aufgeben

Administrator ¢
i

Services nutzen (' >
W

¢

Helpdesk Service-Nutzer

Features eTASK.CAFM




Kernfunktionen von eTASK.CAFM

[ Flachenverwaltung/Raumbuch

Strukturieren Sie Ihre Flachen in einer frei definierbaren Hi-
erarchie. In einer Explorer-Ansicht kann der Zugriff auf die
Flachen Uber jede Hierarchiestufe erfolgen. Alle Flachen-
daten liegen zudem auch in Listenform vor (z.B. die Rdume
als Raumbuch). Daten aus anderen eTASK-Produkten, die
einen Flachenbezug haben, kdnnen direkt Gber die Flachen
bezogen werden (z.B. Personen oder Ausstattung im Raum).
Bei gleichzeitiger Verwendung von eTASK.BIM kann der Ein-
stieg in die Liegenschaftsdaten auch Uber bidirektional an-
gebundene CAD-Plane erfolgen.

[J Objekt- und Anlagenverwaltung

Ebenso wie die Flachen werden auch alle technischen An-
lagen sowie die Ausstattung (Mobel, IT) und sonstige fir
Sie relevante Objekte in einer frei definierbaren Explorer-
Darstellung sowie in einer Katasteransicht (strukturiert nach
DIN 276) aufgefuhrt. Fir Ihre Objekte kdnnen Sie in eTASK
beliebige Attribute definieren. So kénnen z.B. fir eine Auf-
zuganlage spezifische Informationen zum Fahrkorb, Antrieb,
Steuerung etc. hinterlegt werden, wahrend parallel das Mo-
biliar nur mit wesentlichen Kopfdaten erfasst wird. Mittels
,Objekttypen” und ,Matchcodes” kdnnen Sie Templates fir
Ihre Objekte definieren.

[ Budgetverwaltung

Die integrierte Budgetverwaltung ermdglicht es, Projekt-
budgets jahrweise zu planen und zu verwalten. Durchdachte
Verbindungen zu anderen CAFM-Funktionsbereichen sor-
gen flir eine Beachtung bereits hinterlegter bzw. erwarteter
Kosten, um den Kostenabgleich zu erleichtern. Eine zentrale
Reservierung von Budgetbetragen sorgt dafiir, dass Projekt-
planer stets erfahren kdnnen, welche Teilmengen des Bud-
gets noch planbar sind.

FM-Dashboard/KPI‘s

Auf dem Dashboard werden Ihnen auf Kacheln wichtige
Kennzahlen zur Performance lhres Facility Managements
angezeigt. Diese Kennzahlen werden in Echtzeit aus lhrem
Datenbestand ermittelt und kénnen fiur jede beliebige Fla-
chen-Hierarchieebene angezeigt werden, z.B. fir ein ganze
Region oder nur flr einen bestimmtes Geb&ude.

Basisdaten

eTASK.FacilityManagement enthélt bereits Listen zur Ver-
waltung aller relevanten Basisdaten wie Kostenstellen, Fla-
chennutzungsarten, Firmen, Abteilungen, Kennzeichnungs-

| Kacheherwatung

Das spart Zeit und auch
Speicherkapazitaten, in-
dem z.B. Fotos zentral und
nicht an jedem einzelnen

| &b Offentiiche Seite | £, Private Seite: Marcel Dickmann |

Flachenstatistik

3.387 m2 Nettogrundflache in 81 Rdumen

Ob]ekt h|nter|egt we rden 353 m2 Technikfldche in 7 Rdumen

762 m2 Verkehrsfliche in 14 Réumen (M= NCE fame N)

Uber die Objekttypen ent-
scheiden Sie zudem, wel- | p—_———m

che Objekte inventarisie- ' '71 %
rungspflichtig sind und fir o€ genehmigto
welche Objekte Betreiber- 0€ verbraucht
pflichten zu erfiillen sind. -
Inventarisierte Assets
Mitarbeiterverwaltung/
Belegungsplanung

Alle Personen, die irgend-
eine eine Relevanzin lhren

2.273 m2 Nutzfléiche in 60 Rumen 1 49
7

178 Scanvorgédnge in diesem Monat 2014 inventarisi

sie
537 Scanvorgénge in diesem Jahr o
1.003 Scanvorgdnge im letzten Jahr 35 /0

Navigation / Einschrankung
53 All Lisgenschaften

Arbeitsplatze 3 DE | Deutschland
o @ (2B | Berin
159 nach Norm verfiigbar noch verfugbar @2 5RB | Brandenburg
121 fiir Belegung freigegeben @2 HH | Hamburg
bereits belegt (irlkl. 29 S NRW | Nordrhein-Westfalen

9 (2 C6N | Ko
= CGN | Kohn / Effeftor
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17 gestern @2 5N | Sachsen
15 im Jahresdurchschnitt

Mehrfachbelegung) 23,97%

Anzahl Service-Tickets

1.175 gesamt

Wiederkehrende Leistungen aktuelles Jahr

128 in Planung Erfilllungsgrad

37 Erledigt 2 o
10 in Bearbeitung 3 /0

Zuriickgestellt / Abgelehnt LB

CAFM-Prozesse haben,

werden Uber die zentrale Personalliste verwaltet. Neben In-
formationen zur Person kénnen alle mit ihr verkniipften Da-
ten, auch aus anderen Modulen, eingesehen werden (z.B. die
der Person zugeordneten Schlissel aus eTASK.Schliisselver-
waltung). Die Rolle des Mitarbeiters im CAFM wird hier eben-
so hinterlegt wie dessen Nutzung von Flachen und sonstigen
im System verwalteten Ressourcen.

Auf Basis der Flachen kann die Ist- und Soll-Zuordnung von
Personen zu Rdaumen und Arbeitspldtzen erfolgen. Die so
erzeugte Belegungsplanung kann Uber die verfligbaren Stan-
dard-Berichte ausgewertet werden.

[ Vertragsverwaltung

Die zentrale Vertragsliste erlaubt lhnen das Management
aller Vertrage im Unternehmen - seien es Strom-, War-
tungs- oder Mobilfunkvertrdage. Zu jedem Vertrag kénnen
Zahlungs- und Kindigungsfristen, Wiedervorlagen, Raten
und viele weitere relevante Details gepflegt werden. Durch
Hinterlegung von Vertragswerten erhalten Sie eine Jahrespla-
nung aller Einnahmen und/oder Ausgaben, die sich aus lhren
Vertragen ergeben. Die Vertragsverwaltung ist mit den ande-
ren Datenbereichen verkn(pft, so dass einem Vertrag z.B. auch
ein Objekt oder einem Gebdude zugeordnet werden kann.

systeme uvm. Die Basisdaten stehen auch in allen anderen
eTASK.Produkten zur Verfligung. Eine doppelte Datenpflege
bei Systemerweiterung ist ausgeschlossen. Standardwerte
wie z.B. DIN277-Nutzungsarten, DIN276-Kostengruppen,
Lander etc. werden bereits vorbefillt geliefert.

[ schnittstellen

Der Nutzen Ihres CAFM nahrt sich insbesondere auch durch
dessen geschickte Verkniipfung mit anderen relevanten Sys-
temen. eTASK bietet Ihnen ein umfangreiches Repertoire an
Schnittstellentechnologien zur Anbindung von SAP, GAEB,
DATEV, CAFM-Connect uvw. sowie zum Datenaustausch z.B.
via WebService/XML.

Features eTASK.CAFM




Integrierte BIM-Visualisierung

IFC-basierende BIM-Visualsierung in 3D und 2D - fiir Neubau und Bestand

Zusatzprodukt eTASK.BIM

Mit der integrierten 3D-Visualisierung in eTASK nutzen Sie die
Vorteile der modernsten Visualisierungstechnologie fiir Planung,
Bau und Betrieb zur Unterstiitzung lhrer Immobilienprozesse.

Auf dem weltweit geltenden Datenstandard ,IFC“ basierend,
haben Sie mit eTASK.BIM die freie Wahl beziiglich des Architek-
tur-Tools. Es werden alle IFC-kompatiblen Architektur-Tools un-
terstlitzt, wie z.B. REVIT, ArchiCAD oder Allplan. Auch bei einem
Portfolio aus Modellen, die in unterschiedlichen Tools erzeugt
wurden, bietet eTASK.BIM eine einheitliche Visualisierung und
Datenstruktur fur das FM.

BIM fiir Neubau und Bestand —,,BIM im FM*“

Die Neubau-Rate liegt in der Immobilienbranche aktuell bei ca.
2% pro Jahr, d.h. 98% aller Immobilien sind Bestandsobjekte.
Die BIM-Visualisierung in eTASK wird dem gerecht und ist nicht
nur fir die automatisierte Ubernahme von BIM-Modellen aus
Bauprojekten geeignet, sondern insbesondere auf die Bedrf-
nisse des Facility Managements ausgerichtet.

eTASK.BIM bietet Technologien, um Bestandsobjekte aus CAD-
Planen mit geringem Aufwand in reduzierte, zweckgemaRe
Architekturmodelle zu Uberfiihren, so genannte ,Simple BIM
Modelle”. Auch ein ,,Simple BIM Modell“ bietet die Vorteile des
standardisierten Datenaustauschs mittels IFC sowie eine ho-
here Effizienz bei den Betriebsprozessen und bei Anderungen
im Lebenszyklus.

et ecsenm

BIM vs. CAD — Héhere Effizienz durch Modellierung

Die Digitalisierung von Gebauden fiir das FM ist bei der Uber-
nahme von CAD- und Listendaten mit erheblichem Aufwand
verbunden. Zundchst missen die Daten fiir die Verwendung im
CAFM aufbereitet werden. Dann wird die Verbindung von Grafik
und Daten hergestellt, denn diese bedeutet den wesentlichen
Nutzen der grafischen Darstellung im CAFM.

eTASK.BIM

Auch in der BIM-Visualisierung
missen Grafik und Daten der Be-
standsobjekte einmalig digitalisiert
und vereint werden, jedoch bleibt
diese Verbindung dauerhaft beste-
hen, auch bei Nutzung des Modells
aullerhalb des CAFM. Der auReror-
dentliche Mehrwert des BIM zeigt
sich damit vor allem im Lebenszyklus
des Gebaudes, da laufende Verande-
rungen am Modell ohne Nachpfle-
ge ins CAFM Ubernommen werden
kénnen, auch wenn die Anderungen
aulerhalb des CAFM stattgefunden
haben.

In einem BIM-Modell sind alle ent-

Fur den Bestand:  haltenen Elemente wie Raume, Ti-

Simple BIM Modell ~ ren, Fenster, Fassadenteile von Haus

aus intelligent, d.h. sie sind dank des

IFC-Standards als spezifische , Datenklasse” anwahlbar, verfiigen

iber eine Datenstruktur und kénnen in nahezu beliebiger Form im

Modell visualisiert werden. Polygone, Stempel und Legenden, die

im CAD je Plan erstellt werden miissen, stehen im BIM-Modell au-

tomatisch zur Verfligung und kénnen fiir das Gebdude nach Belie-

ben eingeschaltet werden. Gleiches gilt fir 2D-Darstellungen, die
automatisch aus dem BIM-Modell erzeugt werden.

Visualisierungen fir alle zugénglich und nutzbar

Die Nutzung von eTASK.BIM setzt, so wie auch alle
anderen Funktionen von eTASK.FacilityManagement,
keine lokale Installation voraus und kann durch alle
berechtigten Anwender ohne Kenntnisse im Umgang
mit der BIM-Methodik erfolgen. Nach Modellédnde-
rungen im Architektur-Tool wird das zu verwendende
Modell in eTASK eingecheckt und bildet dort die
Grundlage zur Visualisierung der FM-Prozesse. Vor-
herige Versionen des Modells werden archiviert und
stehen jederzeit wieder zur Visualisierung zur Verfi-

gung.

Links: BIM-Modell mit ,Schubladen-Darstellung” der Etagen inkl.
Einfarbung der Rdume (hier nach Mietvertragen)

Unten: Selektierte Tur im Modell mit farblicher Hervorhebung und
Anzeige aller Daten zum Element




Flachenmanagement

Flachenkosten verursachergerecht umlegen | exakte Kosten- und Leistungsrechnung

Zusatzprodukt eTASK.Flachenabrechnung

Eine professionelle innerbetriebliche Kosten- und Leistungs-
rechnung (KLR) setzt eine exakte Umlage der Gebaudekosten
auf deren Verursacher voraus. eTASK.FacilityManagement ent-
hélt bereits im Grundpaket die Basisfunktionen, die fiir eine Ko-
stenumlage auf Flachenbasis notwendig sind wie die Erfassung
und Kategorisierung der Flachen (z.B. nach DIN 277) und Ar-
beitsplatze sowie deren Zuteilung auf die Kostenstellen, die eben
diese Flachen und Arbeitsplatze nutzen.

Mit eTASK.Flachenabrechnung kann auf dieser Basis eine ex-
akte Berechnung der Flachenverteilung nach frei definierbaren
Berechnungsformeln vorgenommen werden. Im Ergebnis ist er-
sichtlich, nach welchen Anteilen sich die Gesamtflache auf die
tatsachlichen Kostenverursacher verteilt.

Flachentibersicht Gebaude

KST, KST Text, Raum, Nutzung, (anteilige) Fiéche, prozentualer Anteil an Gebaude, Standort und Gesamt. Es werden alle Réume ausgewertet.
Réume, die bei “Flachenzuteiung® auf "Algemein’ stehen, werden ais fikiive Kostenstelle *Allgemein” zusammengefass! ausgewesen,
unabhangig von den evtl. zugeordneten Kostenstellen; dabei wird ein ogfs. vorhandener prozentualer Anteil jeweils ausgewiesen.

Anzahl  Anzahi (Anteilige)
verschiedener  Raume Flache [] Gebaude Standort Gesamt
Raume  mitKST

Gesamte Auswertung: 562 566 23.099,19m* 100,00%
Raum Raum Raum  Raum

Code Anteil %] Flache m*  Nutzungsart

CGN-B001-0G02-R214 2586m* 2.1 Birordume 25,66m*

CGN-B001-0G02-R218 5724m* 22 Grossraumbiros 57 2am*

CGN-B001-0G02-R220 2500n° 2.1 Biroriume 25,00m*

CGN-B001-0G02-R221 2584m* 2.1 Birorume 25,64m*

CGN-B001-0G02-R222 2505m* 2.1 Birordume 25,05m*

CGN-B001-0G02-R223 2524m* 2.1 Birordume 25,2am*

CGN-B001-0G02-R224 19,900 2.1 Biroriume. 19,90m*

CAFM701011 FM-E02 3 302.11m* 8.92% 1.76%  1.31%
CGN-B001-EGDO-RO01 100,00% 1984307 4.1 Lagemaume 198,43m*

CGN-B001-EGD0-R002 100,00% 5044nv 4.1 Lagemaume 50,84m*

CON-5001-EGD0-R003 100.00% 5324m* 4.1 Lagemdume 53, 24m*

CAFM701012 FM-E03 il 5,53m* 0.16% 0,03% 002%
CGN-B001-EGDO-R006_ 20,00% 2766m* 2.1 Birordume 5,53m*

CAFM701013 FM-E04 1 22,13m* 0.65% 013%  0.10%
CON-BO01-EGD0-RO06_ 80,00% 2766m* 2.1 Birordume 213m*

CAHO101010 GF 1 97,39m* 2,88% 057% 042%
CGN-B001-0G02-R216 100,00% 9736n¢ 23 Besprechungsraume 97 z0m*

Die anteilige Aufschlisselung der Fldchennutzung ist eine verldssliche
Grundlage fir die verursachergerechte Leistungsverrechnung

Die anteilige Umlage der Gesamtflache erfolgt tber Abrech-
nungsprofile. Dabei wird auf Gebdudeebene entschieden, wie
die Abrechnung der Fldchen in diesem Geb&ude erfolgen soll.
Die Abrechnungsprofile bieten maximale Flexibilitdt im Umgang
z.B. mit Allgemein Flachen oder Leerstdanden. Bedienen Sie sich
an den ausgekliigelten mitgelieferten Abrechnungsprofilen
oder definieren Sie eigene Profile.

Uber Abrechnungsldufe mit frei definierbaren Intervallen (z.B
Monatslauf oder Quartalslauf) erfolgt die Verrechnung der zu
diesem Zeitpunkt in eTASK hinterlegten Flachen und deren Nut-
zung - auf einen Blick wird erkennbar, welche Kostenstelle im
Detail welche Flachenanteile nutzt.

Die Weitergabe des Berechnungsergebnisses (Abrechnungslauf)
kann automatisch an ein ERP-System wie SAP erfolgen, um dort
als exakte Grundlage fur die betriebswirtschaftliche Umlage von
Kosten aus dem Betrieb des Gebaudes zu dienen (z.B. Flachener-
werbs- oder Mietkosten, Reparaturen und Instandhaltung, Medi-
enverbrauche wie Gas und Strom).

So schaffen Sie durch belastbare Zahlen einen exakten Umlage-
schlissel fiir weitere Unternehmensprozesse sowie eine transpa-
rente Entscheidungsgrundlage fiir die Management-Ebene.

Bei simultaner Verwendung von eTASK.BIM kann die Flachen-
nutzung auch visuell im Gebdude-Modell nachvollzogen wer-
den.
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Ticketing / Stormeldung

Zentrales Helpdesk im Gebaudemanagement | Effiziente Service-Abwicklung

Zusatzprodukt eTASK.Service-Ticket

Eine intakte und attraktive Arbeitsumgebung ist ein wichtiger
Baustein fiir die Zufriedenheit der Mitarbeiter und somit fir
den Erfolg des gesamten Unternehmens. Haufig sind es klei-
nere Unstimmigkeiten oder Defekte, die flir eine geringere
Arbeitsmotivation sorgen und auf die, obwohl entsprechende
Servicekrafte zur Verfligung stehen, oft nur unzureichend, ver-
spatet oder gar nicht reagiert wird. Griinde dafir liegen meist in
unzureichenden Kommunikationsstrukturen und Unklarheiten
bezlglich der Zustandigkeiten bei allen Beteiligten.

eTASK.Service-Ticket bietet lhren Mitarbeitern eine zentrale
Anlaufstelle fir alle Services und Stérmeldungen rund um das
Gebaudemanagement und koordiniert die gesamten Ablaufe
bei der Auftragsbearbeitung.

Dabei bietet eTASK.Service-Ticket insbesondere fiir die Servicemit-
arbeiter klare Vorteile gegeniber klassischen Helpdesk-Anwen-
dungen: In Verbindung mit den in weiteren FM-Bausteinen hin-
terlegten Daten kénnen Serviceanfragen durch die zustandigen
Personen gezielter koordiniert und mit geringerem Aufwand
bearbeitet werden.

Ein Beispiel: Bei Meldung eines defekten Monitors durch einen
Mitarbeiter kann der zustdndige Techniker direkt den Raum
des Mitarbeiters einsehen, sich Informationen zu der dort ver-
fligbaren technischen Ausstattung verschaffen und die fiir das
Gerat geltenden Supportbedingungen und Gewahrleistungsan-
spriiche ermitteln.

MyEM 2l=| | [ vev... [2speichemn il %

Missverstandnissen und Fehl-

253 Services bestelen

[ ] service-Ticket erstellen KATEGORIE
@ 5 Meine Faveriten
=] Benutzerprofi e i
= o Kategorie STOER | Starungsbehebung “’ BRI
Unterkategorie Tnfrastruktur il B
ANTRAGSTELLER

Antragsteller/in Buri, Daniel, Daniel Buri, +49 (2233) 4711-73

Gebéaude Antragsteller/in CGN-BOO1 | Verwaltung

Raum CGN-BOO01-0GO2-R212 | 2.1 | Biroraume

REiaE CAFM701010 | FM-EO1 gl B Kostenstelle

WUNSCH-/ LIEFERDATUM
ZUSTANDIGKEIT
KOMMENTARE

DOKUMENTE

IDENTIFIKATION

ABWEICHENDER ANTRAGSTELLER / ORT / KOSTENSTELLE
Abweichende/r Antragsteller/in
‘V = Abweichender Ort (Gebude)

Abweichender Ort (Raum)

informationen bei der Kom-
munikation wird somit vorge-
beugt. Sichtprifungen vorab
sind bei vielen Serviceanfragen
zudem nicht mehr notwendig,
da den Servicemitarbeitern
qualifizierte Informationen
vorliegen.

In Verbindung mit eTASK.
Betreiberverantwortung kon-
nen auf Basis von einem oder
mehreren Service-Tickets
komplexe Intandhaltungs-
auftrdge ausgelost werden.
eTASK.Service-Ticket wird da-

Die Zwischentir im Flur schlieBt nicht mehr richtig.
Bitte einmal prafen und beheben. Danke.

Dickmann, Marcel, dicdkmann, +49 (2233) 47112 [0

CGN-BOO1 | Verwaltung 2=

CGN-B001-0GO2-R210 | 2.1 | Birorume

SR SR ¥

Einfaches Anlegen eines Service-Tickets durch jeden Mitarbeiter moglich

Fir den Anwender ist die Meldung von Stérungen oder Services
mit geringstmoglichem Aufwand verbunden. Tickets werden mit
nur wenigen Eingaben erzeugt; auch stellvertretend fiir andere
Personen. Nach dem Abschicken des Tickets bleibt die Kommuni-
kation fur den Absender transparent. Den aktuellen Bearbeituns-
gstatus erfahrt er Gber automatisch versandte E-Mail-Benach-

mit zu einem weiteren Auslo-
ser fur Auftrage im Instand-
haltungsmanagement.

Personalisierte Serviceliste des Anwenders mit seinen Anfragen und Aufgaben

richtigungen sowie jederzeit

.. . - (3 vonmirbeauftragt  ~ [ Oberfaligund 7Tage ~ e ‘ o Servicestatus ~ [ Serviceart ~ §%] ‘ & Hife
uber seine person liche Ser- Beschreibung Termin ~ Zustandig Status Auftraggeber Ticket-r,

Vi Cel IStel I n de rerzent ral a UCh il g:;ﬁ';gglgsg:ﬂ%ﬁmmml‘ Ecdcf ot | 23.02.2017 10:00:00 Buri, Daniel, Daniel.Buri, +49 (2233) 471173 in Prifung Daniel Buri 066.000.011.116

a | | e TIC ketS m Ogl ICh er Weitere r = Der Drucker geht nicht mehr. | STOER | Stérungsbehebung 24.02.2017 14:00:00 CAFM, Administrator, Administrator, +49 22039253800 | in Priifung Daniel Buri 066.000.011,120

&)

eTASK-Prozesse einsehen

Lindner | SER. | Hausmeister-Service

ka nn (Z . B . Ra um bU Ch u nge n, = Drucker im Gang geht nicht | STOER | Stérungsbehebung 31.08.2017 11:00:00 Buri, Daniel, Daniel.Buri, +49 (2233) 471173 in Priifung Daniel Buri 066.000.011,400
. = Drucker im Gang geht nicht mehr. | STOER | Storungsbehebung 18.10.2017 10:00:00 Buri, Daniel, Daniel.Buri, +49 (2233) 4711-73 In Bearbeitung Daniel Buri 066.000.011.428
Fah rzeugreservierungen etc )
’ o Standard-Servicegruppe (5):
. s . Bessert, Dirk, bessert, +49 (2233) 4711-35
Die Verfugbaren SeerCEkate- @ " T | A ity T — Buri, Daniel, Daniel.Buri, +43 (2233) 4711-73 roein i NE—
. . A i< ieizung funktioniert nicnt. rungsbenebung 11 59 CAFM, Administrator, Administrator, +48 2203 92538 00 ingere aniel Burl X . .
go rien si nd J e KU n de nsystem Edelmarn, Thomas, Edelmann, +43 (2233) 4711-23
H 1A (e i _ Standard-Servicegruppe (5):
frei definierbar. Fur jede Kate e e Doy i
. . . . .. Bitte im Besprechungsraum die Jalousien reparieren. Die gehen oo Buri, Daniel, Daniel.Buri, +49 (2233) 4711-73
gorie sowie zusatzlich abhan- & | fweise nentmehr rehtguner. O 14 | ecparatur 09112017 08:30:57 | Cag, Adminstator, Administrator, +49 220392536 00 | EnOeTeit LA GGy
Edelmann, Thomas, Edelmann, +43 (2233) 4711-28
gig vom Gebaude konnen un-
Standard-Servicegruppe (3):
ters hedl he Z tand ke-te Bessert, Dirk, bessert, +49 (2233) 4711-35
cni IC us igKkerten [Z @ | D= 2rischentor im Fu schiefit icht mety rchti, it mal 4113017 224101 Buri, Daniel, Dariel.Buri, +49 (2233) 471173 e S 05.000.011. 455

prifen und beheben. Danke. | STOER | Storungsbehebung

durch einzelne Servicemitar-
beiter oder ganze Servicegrup-
pen gesetzt werden.

{ |seite (1 |voni| b B[22

09.06.2017 11:00:00

Standard-Servicegruppe {2):
Bessert, Dirk, bessert, +49 (2233) 4711-35
CAFM, Administrator, Administrator, +48 2203 92538 00

Bearbeitung in Instandhaltung | Daniel Buri 066.000.011,354

CAFM, Administrator, Administrator, +49 2203 92538 00
Edeimann, Thomas, Edelmann, +43 (2233) 4711-28

Anzeige Entrag 1-8 von 8
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Instandhaltungsmanagement, CMMS

Wartungen, Priifungen planen und steuern | Betreiberpflichten sicher erfiillen

Zusatzprodukt eTASK.Betreiberverantwortung

Die strukturierte Wartung und Prifung von gebdude- und
betriebstechnischen Anlagen sorgt nicht nur fir einen rei-
bungslosen Ablauf im Betriebsalltag, sondern erhéht auch die
Leistungsdauer der gewarteten Anlagen. Ein gut organisiertes In-
standhaltungsmanagement fiihrt somit sofort zu erheblichem
Nutzen im Kerngeschaft und garantiert die Einhaltung der
gesetzlich vorgeschriebenen Betreiberpflichten.

Hinterlegen und verkniipfen Sie in eTASK.Betreiberverantwortung
Ihre Vertrdge mit Dienstleistern und Handwerkern. Erstellen Sie
detaillierte Wartungspldne zur optimalen Organisation der vor-
beugenden MaRnahmen, um lhrer Betreiberpflicht nachzukom-
men und die Betriebssicherheit sicherzustellen. Dabei kann fir
jedes einzelne Objekt oder direkt flir ganze Objektgruppen ein
Wartungsplan erstellt werden.

Auf Basis der einmalig definierten Wartungsplane greift der
automatisierte Workflow zur Planung, Auslésung, Vergabe,
Durchfiihrung und Dokumentation der entsprechenden In-
standhaltungsauftrage. Dieser ist mit automatisierten E-Mail-
Benachrichtigungen an die Prozessbeteiligten versehen.

eTASK.Betreiberverantwortung wird somit zu einem taglichen
Reminder fur samtliche geplanten Wartungs- und Priifungs-
termine und sorgt dafir, dass keine Instandhaltungsarbeiten
im Gebaude vergessen oder verzogert werden. Hier bietet die
automatisch steuernde Eskalation des Workflows weitere Un-
terstitzung.

Intelligente Anbindung aller beteiligten Personen

Fir die Rickmeldung der erbrachten Leistungen durch die
Ausfiihrenden stehen lhnen verschiedene Szenarien zur Verfi-
gung. Wahrend lhre eigenen Mitarbeiter die Erbringung direkt
im System zuriickmelden, kdnnen externe Mitarbeiter von Hand-
werkern oder FM-Dienstleistern dies ebenfalls als Anwender im
System oder aber Uber die automatisierte ,Fax-/Email-Rlck-
meldung” erledigen.

Mit der Riickmelde-Funktion bieten Sie Externen so eine ein-
fache Rickmeldemoglichkeit, die gleichzeitig lhren eigenen
Prozess automatisiert. Denn das Riickmelde-Deckblatt wird in
eTASK via Texterkennung (OCR) verarbeitet und der Workflow
entsprechend der Angaben des Senders gesteuert. Dabei kon-
nen der Rickmeldung beliebige weitere Dokumente (wie z.B.
Rapportzettel) beigefligt werden. Diese Dokumente werden in

Riickmelde-Deckblatt

Bitte dieses Deckblatt unbedingt als erstes Blatt auf lhre
Faxriickmeldung legen.

Senden an FAX-Nummer: +49 (2203) 92538-55

Auftrag

0.000,001.824

Leistung Sichtprifung der Beleuchtung - 'Es wurden

keime Objekte Zugeordnet. Ein Aufirag chne

Ja E Nein
I:l Ja Nein
I:l Ja Hein

Die Fax-/Email-Riickmeldung erméglicht eine Prozess-Automatisierung unter
Verwendung einfachster technischer Mittel - Ideal fur die Handwerkersteuerung

Sind die beauftragten Leistungen
vollstandig abgeschlossen?

Sind die bearbeiteten Anlagen/Objekte
nun wieder in Betrieb?

Sind aus Ihrer Sicht Folgearbeiten
notwendig?

Die im Produkt enthaltenen Reporting-Funktionen und Ma-
nagementwerkzeuge liefern Ihnen eine zentrale Ubersicht der
laufenden Tatigkeiten und unterstiitzen die interne Argumen-
tation bei strategischen Entscheidungen mit fundierten Daten.
eTASK.Betreiberverantwortung unterstitzt auch die Auslosung
nicht geplanter Ad-hoc-Auftrége, die ebenso wie die geplanten
Auftrage in den automatisierten Bearbeitungsworkflow mun-
den.

Nutzung von Regelwerken
fiir die Wartungsplanung

eTASK ist zertifizierter Partner des
Regelwerks-Informationssystems
,REG-IS“. In REG-IS bereitgestellte Regelwerke werden bei An-
bindung an eTASK automatisch in der Wartungsplanung verar-
beitet.

REG-IS”

Regelwerks-Informationssystem

eTASK automatisch am Auftrag archiviert.
Ci lling der wi Lei: 2014
a Mafinahme) W 1. Planung 33 248%
p— —_— - nr ¥ 3 - Disposition AN 2 15%
e I e ] wal i i | augat o 8 oty 3
pan | st fpan |t PO Y W Y O ) 0 O ) B ol e :21-!<BT£EMWAG d$ ];ggg
® 7- Abschluss 45 36.1%
1 1 [K8in Eifeltor | Verwaltung 5 5 4 . i " d Summe: 133 100.0%
T p— e —
Cojerte pa
[ keine Klassifizierung -] 1 1
e ‘ . 3 - Controlling der geplanten und
Vetg 2 ' ' laufenden Wartungs- und
Wiarung 0 AUZugs. 1 ] Senvicewarung . e . .
- : oo Prufungstatigkeiten Gber das
Hausmersteriistungen _ _ w s 2 ' : . i ' s . integrierte Reporting
* Gosrsriang o ngeeaen
Jreteile
Funitonsiauyc
g T 3 ArTugeanagen
s
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Schlieflanlagenmanagement

Digitalisierung mechan. SchlieRanlagen | Zentrales Schliisselbuch mit Ausgabekontrolle

Zusatzprodukt eTASK.Schliisselverwaltung

Wie viele Schlissel sind noch im Bestand? Wer hat Zugang im
Archiv? Hat der neue Mitarbeiter bereits einen Schlissel erhal-
ten? Hat der Fremdfirmenmitarbeiter seinen Schlissel abgege-
ben?

Die Verwaltung von grofRen Schlisselbestdnden in komplexen
SchlieBsystemen ist in jeder groRen Organisation eine Heraus-
forderung, die mit Excel oder Handzetteln nicht mehr zu bewal-
tigen ist.

Mit eTASK.Schlusselverwaltung koénnen alle Elemente einer
oder mehrerer SchlieRanlagen in einem zentralen System
Uber das Intranet oder Internet abgebildet und miteinander
verknipft werden, vom Schlissel tber Zylinder und Tiiren bis
zu SchlieBgruppen. Den strukturierten Gesamtuberblick einer
SchlieRanlage liefert der automatisch durch den Baustein er-
stellte SchlieBplan.

Dashboard | (=] Service-Liste

[ New..

|/l schiussel * | [ Schliissel: Bearbeiten *

[ Speichern [ Kopieren [ Léschen il Berichte ~

- nusgabeprotokoll

IDENTIFIKATION

U] Rickgabeprotokoll
= U] Verlustmeldung
SCHLUSSELINFORMATIONEN )
U Vernichtungsprotokol
STATUS DES SCHLUSSELS LTkt ey
Status AG | Ausgegeben he
AUSGEGEBEN AN
Firma -l @
Mietvertrag > B

Mitarbeiter Asbree, Bemhard, Bemhard.Asbree, +49 (2233) | ¥ =]

Ausgegeben an Person

Ausgabedatum 26.01.2012

Ausgabe befristet bis 31.12.2020 )

RUCKGABE
LAGERUNG
DOKUMENTE

[C] Dateiname Grabe  Benutzer Letzte Anderung ~

42.5KB  Marcel Dickmann...  22.11.2017 17:33

[ ™. 20171122 Ausgabeprotokoll Asbree.pdf

Datenblatt eines Schlissels mit allen relevanten Informationen inklusive
dokumentiertem Ausgabeprotokoll

Die Ausgabe, Ricknahme und Verlustmeldung von Schlis-
seln wird durch die Verwendung von Protokollen im PDF-
Format maligeblich vereinfacht. Die Protokolle werden
automatisch in eTASK.Schlusselverwaltung generiert und
kénnen nach der Unterzeichnung durch den Schlisselin-
haber direkt im Schlisselbuch hinterlegt werden. Das
Ergebnis ist ein llickenloses Archiv aller laufenden und abge-
schlossenen Ereignisse im Bereich der SchlieBanlagen. Die An-
gabe von Erinnerungsterminen ermaoglicht es, auch bei befri-
steten Schliisselausgaben den Uberblick zu behalten.

Unterstlitzt durch die zusatzlichen Reportingfunktionen des
Bausteins verschafft sich der Anwender Klarheit tiber den aktu-
ellen Schllsselbestand und dessen Verbleib zum Beispiel tber
das druckbare Schliisselbuch.

Schliisselausgabe-Protokoll

Protokoll der Ausgabe eines Schlissels

Empfénger
Mitarbeiter

Name: Asbree, Bernhard Telefon:
Telefax:

Kostenstelle:

+49 (2233) 4711-55
+49 (2233) 471120
CAHO401010

Organisation:

eMail: Bernhard.Asbree@cafm.de

Firma: Ausgabe an Person:

Mietvertrag: Ausgabe an Person:

Schiiissel:

SchlieBanlage: 81188W

Schiiisselgruppe 01030209 Bezeichnung  Gruppe 01030209

Schliisselnummer 1

Schliisselcode: 01030209-1

Hiermit bestétige ich die Entgegenname des Schliissels:
01030209-1
Die Ausgabe dieses Schitissels ist befristet bis zum: 28.08.2013!

Fsbree

Unterschrift

30.01.2015 B. Asbree

Datum

Name

1. Der Verlust des Schlissels ist umgehend zu melden. Bei Schiisseln einer SchlieBanlage
haftet der Unterzeichner fir den Austausch der kompletten SchiieBanlage.

2. Schissel durfen nicht an andere Personen weitergegeben werden.

3. Schiussel sind spatestens am letzten Arbeitstaf an die Schiisselverwaltung zuriickzugeben.

| S Dashboard | [ Service-Liste | (5 schlissel |

Oben: Automatisch generiertes

| BNeu... [ Massenancerung | [ Massericschung | (@ Expart...~ [asbree ) =&
Schliisselgruppe Schliisselkennung | Mummer Status Firma Mietvertrag
Gruppe 01030209 | 01030208-1 1 AG | Ausgegeben
| 01030209
Q Gruppe 01030210 | 01030210 i AG | Ausgegeben
|} | 01030210
@ Gruppe 02010101 | 02010101 E AG | Ausgegeben
|} | 02010101
Q Gruppe 020101 | | 020101 24 AG | Ausgegeben
020101

- - Schlisselausgabe-Protokoll (PDF)
[ Zu Favariten hinzufugen Q Direkt-Link » &) Hife

Mitarbeiter | Ausgabe befristett Aufbewahrungsor!

Links: Ubersicht der
Schlisselausgaben an eine Person,
eine Firma oder einen Mieter mit nur
einem Klick

Asbree, 28.08.2013
Bernhard,

Bernhard. Asbree

Asbree,
Bernhard,
Bernhard. Asbree

Asbree,
Bernhard,
Bernhard. Asbree

Asbree,
Bernhard,
Bernhard. Asbree

eTASK.Schlusselverwaltung




Umzugsmanagement

Einzel- und Sammelumziige steuern | Ko

Zusatzprodukt eTASK.Umzugsmanagement

GrolRere Umzugsprojekte stellen stets hohe Anforderungen an
die organisatorischen Fahigkeiten sowie die Genauigkeit der

verantwortlichen Planer.

Wadhrend die Belegungsplanung bereits das kommunikative
Geschick des Planers beansprucht, ist auf der logistischen Seite
nicht einfach zu garantieren, dass auch wirklich jedes bendtigte
Inventarstlick mit umzieht und das beauftragte Logistikunter-
nehmen Material und Personal bereitstellt, das dem Volumen

des Umzugsguts entspricht.

eTASK.Umzugsmanagement liefert Ihnen hierfiir einen zentra-
len und komfortablen Workflow, der Sie bei der professionellen

Planung und Organisation Ilhrer Umzlige unterstiitzt.

Konzeptionieren Sie mit
eTASK.Umzugsmanagement
Umziige und planen Sie die
durchzufiihrenden  Arbei-
ten mithilfe des einfach zu
bedienenden Assistenten
fir die Umzugsplanung.
Alle Details zum Umzug
werden innerhalb  des
Umzugsworkflows zentral
Uber den Assistenten de-
finiert. Der Assistent stellt
dabei die Ausgangs- und
Zielsituation des Umzugs
gegeniiber. Dem Mitarbeiter

Ist-Situation
Lsuche B BE O
O [ [T £ | UGS | £ U T
@ [E [CIR112 | 2.1 Baroraume | 25,27 m* (10)
@ [l [R113 | 2.1 Barordume | 24,13 m (10)
@ [ []R115 2.1 Brordume | 51,23 m* (28)
& [H[F]R116 2.1 Brordume | 25,57 m* (5)
@ [H[F]R117 | 2.1 Brordume | 48,2 m* (36)
= [E[CIR11812.1 Birorsume | 21,31 m® (14)
2 Sl Arbetsplatze (2)
=[] CoN-BO01-0G01-R18-APD (1)
= £ DickmanaMarceldickmanat3)
= B[] Kommunikatien (3)

Kommunikation (0)
M-Gerite (0}
=] Mabel (0)
5[] CGN-BO01-0G01-R118-APO2 (1)

£ [T|Personalists (0)
=) o

trolle und Ubersicht bei der Umzugsplanung

Temporare Umzugsglter, wie z.B. Umzugskartons, die im System

nicht als Bestand geflihrt werden,

konnen direkt Gber den Assi-

stenten angegelgt und so bei der Umzugsplanung und -ausfiihrung

bericksichtigt werden.

Auf Basis der Umzugsdaten konnen jederzeit Berichte erzeugt
werden, die den Umzugsausfiihrenden aus verschiedenen Ab-
teilungen als verlassliche Arbeitslisten dienen.

eTASK.Umzugsmanagement bietet Ihnen die Mdoglichkeit, abtei-
lungs- und auch unternehmenstibergreifend zu agieren, um z.B.
zustandige Abteilungsleiter zur Freigabe und Dienstleister zur
Auftragsannahme direkt in den Workflow einzubeziehen.

[E [C]A209 7.1 Santarrsume | 6,72 m* (0/0)
[ [C1A210] 7.1 Santtérrsume | 9,27 m* (0/0)
& [ [C1R201 | 2.1 Buroraume | 25,46 7 (16/0)
=8| Arbeitsplitze (2)
=807 CGN-B001-0G02-R201-APOT (0/1)
= & [pickmann, Marcel, dickmann (3}
& BF Kommunikation (3)
M-Gerite (0}
[E uobel (0)
53 Umziige sonstiger Objekte (0}
‘B Kommunikation (0/0)
-Geréte (0/0)
=] Mabel (0/0)
58 Umzge sonstiger Objekte (0}
=17 cGN-B001-0G02-R201-APO2 (0/0)
£ Personaliste (0/0)
‘3 Kommunikation (0/0)
@ [F] mGerate (2/0)
& (£ Mbbel (12/0)
(5 Umziige sonstiger Objekts (0}
i [ [C1R202 | 2.1 Buroraume | 25,04 ¥ (11/0)

Gegenuberstellung der IST-
Situation vor Umzug und der
geplanten Ziel-Situation nach
Umzug im Umzugsplanungs-
Assistenten

zugeordnetes oder im Raum verflgbares Inventar wird auto-
matisch angezeigt und kann fiir die Teilnahme am Umzug per
Knopfdruck markiert werden. Im Bereich der Zielsituation wird
der Zielort markiert, sodass in wenigen Augenblicken alle er-
forderlichen Personen und Gegenstande dem korrekten Zielort
zugewiesen werden kdnnen. So kénnen auch reine Inventarum-

ziige definiert werden.

A parsteiuncen x

o o
01 RAuM UND NUTZUNG

Trm
& 02 ArserTspLATzE

|
ES 03 RaumseLEGUNG

B e
1

W» -

023-L Uebergeordnete Abteiung (Mitarbeter und Al

024 Meatbetar Kostenstele

04 Unzuce
—

05 AUSSTATTUNG/OBIEKTE
—

06 SCHLUSSELVERWALTUNG

07 REINIGUNG

08 VERMIETUNG

Bei Anbindung an eTASK.BIM kann die Umzugsplanung kom-
fortabel und visuell nachvollziehbar auf Basis der BIM-Modelle
erfolgen. Fir die interne Absprache der Belegung kdnnen die
Plane per Knopfdruck als PDF ausgedruckt und weiterverwendet

werden.

A pursteiuncen x

A

R T e
01 Raum unp NuTZUNG

———

& 02 ArserTspLATZE

|
ES 03 RaumsELEGUNG

B e

i 022Meeter Tefon

W» -

023-L Uebergeordnete Abteiung (Mitarbeter und Al
024 Meatbetar Kostenstele
04 Unzuce
—
05 AUSSTATTUNG/OBIEKTE
—
06 SCHLUSSELVERWALTUNG
07 REINIGUNG

08 VERMIETUNG

0%
” \\(\9"\[‘“‘3““
b‘a‘\ .)uné
%eoﬂ?
o8
LB | LB |

e L r—

< 01 Raum U NuTzuNG
& 02 ArserTspLATZE
ES 03 RaumsELEGUNG
021 Mearbetr

022 Mtarbetter Telefon

m....

023 Mrarbster Abteling

OI]]

04 UmzuGe

07 REINIGUNG

08 VERMIETUNG

0234 Uebergeordnete Abteiung (Mtarbeter und

S
05 AUSSTATTUNG/OBIEKTE
—

06 SCHLOSSELVERWALTUNG

Alle Informationen der Belegungs- und Umzugsplanung lassen sich individuell im BIM-Modell visualisieren,
egal ob zu Personen, Mdbeln, Flachen, oder Arbeitsplatzen sowie auch Kombinationen davon

eTASK.Umzugsmanagement




Auftragswesen, Beschaffung

Integriertes Bestellwesen im Facility Managements - Anbindung an AVA und ERP

Zusatzprodukt eTASK.FM-Beschaffung

Wickeln Sie mit eTASK.FM-Beschaffung lhre FM-bezogenen
Bestellprozesse im CAFM ab. Durch die Beschaffung direkt
aus dem CAFM heraus nutzen Sie die vielseitigen Verknip-
fungsmoglichkeiten von Bestellungen z.B. mit Gebauden, Ge-
sellschaften, Vertragen, Firmen, Budgets, Kostengruppen und
schaffen sich somit die Grundlage flr wichtige Auswertungen
sowie zur Weiterberechnung der bestellten Leistungen.

IhreBestellungeniiberMaterialundDienstleistungenerstellenSie
direktalsdruckbares PDF-Dokument oder iibergeben diese auto-
matisiert zur Beschaffung an SAP. Alternativ erzeugen Sie
Uber die integrierte GAEB-Schnittstelle exportierbare Standard-
dateien (x86) flr die Ausschreibung und Vergabe Uber ein AVA-
Programm.

| . Dashboard | [ Service-liste | /5 FM-Bestellungen *| [J] FM-Best.. Bearbeiten * |

Q Neu... @| Speichern [ Extras - [:.F. Berichte '} B Weitere Daten ~ ED Kopieren

[J] sestelung rie) |
=] Bestelung (Fax) 0040
) abrechnungsblatt

[ [«] igentifikation

Bestellnummer

Bestellnummer manuell
Gesellschaft 10| CAFMHO ~ @
K CARVSO1017 | CGNV-BOD1 (Umageveraiven) | &

Auftragstext / Kommission Trockenbau und Malerarbeiten fur Auftelung Buro

R210 in R210a und R201b im Geb3ude 0GO2.

Bemerkung

Bei paralleler Nutzung der Budgetverwaltung sowie der Rech-
nungserfassung in eTASK kbénnen Sie eingehende Rech-
nungen mit der Bestellung und dem Budget verbinden, um den
Bestellprozess von der Budgetierung Gber den Einkauf bis zum
Abschluss des Vorgangs transparent zu gestalten.

eTASK.FM-Beschaffung bietet auch die Mdoglichkeit des GAEB-
Imports, um im AVA erzeugte Leistungsverzeichnisse sowie
bereits erfolgte Bestellungen zu importieren. Beim Import eines
Leistungsverzeichnisses in einen Rahmenvertrag konnen bei
Bestellungen auf diesen Rahmenvertrag die importierten Lei-
stungspositionen als Standardpositionen verwendet werden.

| & Dashboard ||_L|‘_j5enmeuste | (S FM-Besteliungen *|| [} FM-Bes

Q Neu... I% Speichern | [ Extras ~ | [« Berichte - B Weitere Daten ~ ED Ko

—a

[« | Identifikation - A Rechnung im Gutschrifteverfahren erstellen
Bestellnurmmer SAP-Bestellung anlegen

| GAEB-Import (%38) |F

Bestellnummer manuel
GAEB-Export (X88) B
Gesellschaft Pl standardposition erstellen

Ausgabe von Bestellungen als Standard GAEB-Datei oder Ubergabe an SAP

eTASK.FM-Beschaffung bietet Ihnen die Mdoglichkeit, Thren Be-
stell-vorgang (iber einen individuell einstellbaren Workflow mit

Vorgabe Jahresbudget fiir Bestellpositionen 2004 | 10/0001]0003 | Umbau Empfa

Beauftragungs-szenarien  zu
Holing AG steuern. Damit kann der Be-
stellprozess schon mit der Be-
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Reinigungsmanagement

Mengenermittlung, Planung, Vergabe und Auswertung von Reinigungsleistungen

Zusatzprodukt eTASK.Reinigungsmanagement

Mit eTASK.Reinigungsmanagement kénnen fir alle bewirtschaf-
teten Flachen samtliche Reinigungsleistungen vorausschauend
geplant und verwaltet werden.

Dazu gehort selbstverstandlich auch die Vorbereitung von
Ausschreibungen fiir die Gebdudereinigung. Je exakter eine
Ausschreibung formuliert wird, desto besser werden das Ver-
handlungsergebnis und die tatsdchliche Reinigungsqualitat,
da ungeniigender Kommunikation zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer durch klare Planungsvorgaben vorgebeugt wird.
Reinigungsvertrage konnen mit ihren Inhalten (z.B. Dienstlei-
ster und Reinigungsintervalle) den Flachen oder Reinigungen
hinterlegt werden. Die Zuordnung der Kosten auf Kostenstellen
wird genauso unterstiitzt wie die Bildung von Kennzahlen fiir
die Reinigungsqualitat.

eTASK.Reinigungsmanagement
bietet auRerdem die folgenden
Moglichkeiten:

» Verwaltung von Informati-
onen Uber die Reinigung von
Bodenflaichen, Wandflachen,
Fensterflachen, Inventar sowie
der Abfallentsorgung und von
Sonderreinigungen.

» Datenpflegeformulare  zur
Verwaltung von Reinigungen,
Leistungsarten, Dienstleistern,
Intervallen, BezugsgroRen, Leis-
tungsgruppen, Objektbereichen
und Preisen.

» Definition der Leistungsarten @
und Reinigungsintervalle.

Summenliste 27.122010

Firma: Objektanschrft:
€TASK Senice-Management GmbH CGNK15
‘Wihelm-Ruppert St 38 Wihelm-RuppertStr. 15
51147 Ko 51147 Koin
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Zusammenfassung aller geplanten Reinigungsleistungen zur Nutzung in den

Vergabeunterlagen

» Automatische Aktualisierung der Daten: Bei einer Verande-
rung (z.B. Nutzerwechsel) wird durch eine Aktualisierungsfunk-
tion die Darstellung und die Kostenverteilung automatisch an-
gepasst.

» Erstellen kompletter Leistungsverzeichnisse fiir die Vergabe.

» Bildung von Verteilerschlisseln fiir Allgemeinflachen in der
Gebdudereinigung.

» Generieren von Arbeitsplanen; auch fir unterschiedliche
Dienstleister kann ein eigener Reinigungsplan erstellt werden.

Visuelle Darstellung der Raume mit z.B. den Bodenbeldgen und Méglichkeit
zum Direktzugriff auf hinterlegte Reinigungsleistungen

BODENBELAG

Bodenbelage
Textur Code Bezeichnung AnzahlRaume Flache [m’]
5 190,71 m*

BT Beton 4 582,29 m*
BF Bodenfliesen 10 26,46 m*
PK Parkett 12 1.129,59 m*

ST Stein 4 77,31 m°

. NF Nadelfilz 21 51322 m*

Alle Informationen des Reinigungsmanagements konnen, bei
gleichzeitiger Nutzung von eTASK.BIM, auch direkt an den Raumen
im BIM-Modell visualisiert werden. Dabei kann die Betrachtung
auf Ebene der Etagen oder auch fir das gesamte Gebaude
erfolgen.

Die zu visualisierenden Informationen des Reinigungsmanage-
ments (z.B. Bodenbeldge, Intervalle, Qualitdten, zustandige
Dienstleister etc.) konnen in eTASK individuell und an zentraler
Stelle fiir alle Gebdude eingestellt werden, ohne dass dafir
grafische Aanpassungen an den Modellen notwendig sind.

eTASK.Reinigungsmanagement




Fuhrparkmanagement, KFZ-Buchung

Verwaltung der Fahrzeugflotte - Fahrzeugreservierung fiir alle Mitarbeiter

Zusatzprodukt eTASK.Fuhrparkmanagement

Wissen Sie, wann die Fahrzeuge in lhrem Fuhrpark zur Inspek-
tion missen? Welcher Mitarbeiter welchen Wagen fahrt? Was
jeder Wagen an monatlichen Kosten verursacht? In einem pro-
fessionellen Fuhrparkmanagement schlummern viele Potenti-
ale zur Kosteneinsparung, da ohne eine Verwaltungssoftware
oft Chaos und ein erhohter Organisationsaufwand entstehen,
die vollig unnoétig sind und die Arbeit im Kerngeschaft lhres Un-
ternehmens behindern

» Uberwachen Sie den Status jedes einzelnen Fahrzeugs in lhrem
Unternehmen, um auf einen Blick zu sehen, welche Fahrzeuge
verfligbar sind und welcher Mitarbeiter welches Fahrzeug nutzt.

» Verzeichnen Sie Fahrzeugschaden und Kilometerstande, um
immer die Kontrolle tiber die Fahrzeugflotte zu behalten.

» Lassen Sie sich Uber die Daten von Leasing-Vertrdagen infor-
mieren, um finanzielle Optimierungspotentiale friihzeitig zu
entdecken.

» Verfolgen Sie alle Termine im Zusammenhang mit lhrem Fuhr-
park, z.B. Hauptuntersuchungen und Termine zum Reifenwechsel.

Wenn Ihr Unternehmen Uber einen Fahrzeug-Pool verfiigt und
Sie die Nutzer der Pool-Fahrzeuge lber einen Online-Self-Ser-
vice einbinden mdochten, nutzen Sie die Produkterweiterung
eTASK.Fahrzeugbuchung zur Reservierung der verfugbaren Fir-
menwagen.

Jeder Mitarbeiter, der fir die Fahrzeugbuchung registriert ist,
kann mit wenigen Klicks Buchungen durchfiihren und Fahrzeuge
fiir bestimmte Zeitrdume reservieren. Die selbsterklarende Bu-
chungsmaske ermoglicht eine einfache Filterung entsprechend
der jeweiligen Wiinschen des Fahrers, eine Verfligbarkeitspri-
fung sowie eine schnelle Buchung von Fahrzeugen.

Entscheiden Sie selbst, ob Sie mit eTASK.Fahrzeugbuchung auch
die Fahrer-Registrierung automatisieren. Ist dies der Fall wer-
den die registrierten Mitarbeiter regelmafig zur Vorlage einer
glltigen Fahrerlaubnis aufgefordert. Erfolgt die Vorlage nicht,
kénnen durch den Mitarbeiter keine Fahrzeuge mehr gebucht

T werden.
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e Hohe Sichehrheit bei der Nutzung von eTASK.Fahrzeugbuchung:
Reservierungen kdnnen nur durch Mitarbeiter mit regelmaRig
nachgewiesener Fahrerlaubnis sowie unter Bestatigung der
Nutzungsbedingungen durchgefiihrt werden.

Vollstandige Dokumentation des Firmenwagens mit allen relevanten Eckdaten
und Ereignissen rund um die Nutzung des Fahrzeugs

eTASK.Fuhrparkmanagement




Weitere Zusatzprodukte

Vielseitige Erweiterungsmoglichkeiten fir Ihr eTASK CAFM-System

Alle Zusatzprodukte kénnen Sie jederzeit durch Erwerb eines
Lizenzschlissels in lhrer Installation von eTASK.CAFM aktivieren.

Erfassung von Medienverbrduchen / Energie-Controlling

Das Produkt eTASK.Medienversorgung bietet die Aufnahme
von Zahlerstanden fiur beliebige Zahlertypen (Elektro, Warme,
virtuelle Zahler etc.) sowie bei freier Definition der Zahlerhi-
erarchie. Plausibilitatsprifungen unterstlitzen den Erfasser
bei der Zdhlerstandseingabe. Diese kann im Portal oder aber
Uber eine App zur mobilen Z&hlerstandserfassung erfolgen.
Auch die Anbindung an die Gebdudeautomation lber einen
Konnex-Bus (KNX bzw. vorher EIB) wird unterstiitzt. Uber die
Medienversorgung erfasste Verbrdauche kdnnen in eTASK.CAFM
z.B. in Form einer Energiebilanz zum Abgleich von Einspeisung
und Endverbrauch ausgewertet werden. In Verbindung mit
den Flachendaten sind auch grafische Visualisierungen z.B. von
Versorgungsbereichen moglich.

Rechnungserfassung und Kostenzuordnung

Nutzen Sie eTASK.Kostenerfassung um Rechnungen im CAFM zu
erfassen, oder aber als direkte Schnittstelle fiir den Import von
Rechnungen aus lhrem ERP-System. Die in der Kostenerfassung
hinterlegten Rechnungen bilden die Basis fiir Ihr Kostencontrolling
im CAFM, indem Sie den Plankosten aus Vertragen und Budgets
dietatsachlichen IST-Kosten aus der Buchhaltung entgegenstellen.
Bei Erfassung der Rechnungen direkt in eTASK steht ein individu-
ell konfigurierbarer Rechnungsfreigabeworkflow zur Verfligung.

Zustandigkeit (HSE-Funktionen) und Schulung von Mitarbeitern

Bilden Sie Uber eTASK.Schulungsverwaltung lhre unterneh-
mensweite HSE-Organisation im CAFM ab. Fir die flaichenba-
sierende Abdeckung von Funktionen durch Beauftragte bildet
das CAFM die ideale Datenbasis. Bei Kopplung an den Umzugs-
prozess werden die HSE-Beauftragten automatisch liber anste-
hende Anderungen informiert und kénnen direkt reagieren. Mit
der Schulungsverwaltung organisieren und dokumentieren Sie
Erst- und Folgeschulungen fir Ihre HSE-Beauftragte sowie fir
beliebige weitere Funktionen. Uber den Schulungsworkflow
kann die Teilnehmerdisposition fiir Schulungen transparent er-
folgen. Alle Beauftragten konnen lber die Notruf- und Beauf-
tragtenlisten im Portal sowie mobil in der eTASK-App jederzeit
auf Knopfdruck eingesehen werden.

Zutrittssteuerung und Notfallkonzept

Mit eTASK.Personenmeldesystem kdnnen Sie RFID-Ausweise an
Fremdfirmenmitarbeiter, Besucher aber auch Mitarbeiter aus-
geben und dabei steuern, zu welchen Unternehmensbereichen
die Person Zugang hat. Mit dem RFID-Ausweis meldet sich der
Karteninhaber an Meldeterminals durch Auflegen seiner Karte
an, ab oder um. Ausweise, die zuriickgegeben wurden, kdnnen
wiederverwendet werden. Steuern Sie so den Aufenthalt von
Personen z.B. in Gefahren- und Sicherheitsbereichen. Im Notfall
konnen auf Knopfdruck Evakuierungslisten fiir die Feuerwehr
ertstellt werden. Bei der Auswertung der Daten werden An-
forderungen an den Datenschutz, z.B. durch den Betriebsrat,
sichergestellt.

Analyse und Bewertung des Gebdaudezustands

Analysieren Sie mit eTASK.Gebaudediagnose den Zustand
Ilhrer Gebaude anhand von Kriterienkatalogen. Die Kosten zur
Revitalisierung lhrer Immobilie werden automatisch basierend
auf dem Verfahren ,IPBau” berechnet und in unterschiedliche
Prioritdten gegliedert. Verschaffen Sie sich somit einen realis-
tischen Uberblick tiber die aktuellen oder in Zukunft entstehen-
den Kosten zum Erhalt Ihres Bestands. Die Diagnoseergebnisse
kénnen direkt in ein chronologisch strukturiertes Budget tber-
flhrt werden.

Digitales Archiv / Externe Archivierung fiir Dokumente

Mit eTASK.Archivmanagement und der Funktion des digitalen
Archivs erweitern Sie die Standard Upload-Funktion fiir Doku-
mente in eTASK zum zentralen, digitalen Dokumentenarchiv.
Das digitale Archiv ermdglicht den Massenimport und -export
von Dokumenten, deren Verschlagwortung sowie eine zen-
trale und funktionsiibergreifende Suchmaske. eTASK.Archiv-
management ermdglicht darlber hinaus die Auslagerung von
archivierten physischen Dokumenten an externe Aktenaufbe-
wahrungsdienstleister. Die Strukturierung der Dokumente in
Ordnern und Kartons sowie deren eindeutige Kennzeichnung
mittels Barcodes ermoglichen eine transparente Archivierung.
Uber den Wiederanforderungsworkflow kdénnen archivierte
Dokumente mittels eines einfach zu bedienenden Services aus
dem Archiv angefordert werden. Dabei werden auch spezi-
fische Rechte auf Dokumente bericksichtigt.

Optionale Zusatzprodukte fir Ihr eTASK.CAFM




lhr CAFM Fachberater

Sie haben Fragen zu den Moglichkeiten mit eTASK CAFM und
mochten das Produkt kennen lernen? Nehmen Sie Kontakt zu uns
auf! lhr direkter Ansprechpartner zum Thema ,,CAFM*“ bei eTASK:

Claas Ohmstedt
Software Consultant

T:02203.92538.28

eTASK Immobilien Software GmbH
K6In | Berlin

Wilhelm-Ruppert-StraRe 38
51147 Koln

T: 02203.92538.0
E: sales@etask.de

www.etask.de

Engagiert in:

@buildingSl\/\HRI

German Chapter Member

E: claas.ohmstedt@etask.de

¢
g

I B planen bauen G — FMA QV:EQNEM&}&U%

4 0 German Facilty Management Association I IMMOBILIENBETRIEB
.

Disclaimer: Die in diesem Dokument abgebildeten Logos sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Anbieter. eTASK bringt mit der Abbildung der Logos aus-
schlieflich die Kompatibilitat zu den Softwareprodukten dieser Anbieter zum Ausdruck. Die Vermarktung und der Vertrieb der Softwareprodukte der Anbieter erfolgen

ausschlieBlich Gber deren autorisierte Vertriebswege.



