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Funktionsbeschreibung

Organisieren Sie mit eTASK.Instandhaltung das Instandhaltungsmanagement in Ihren Gebauden.
eTASK.Instandhaltung beinhaltet die Funktionen Planung, Disposition, Vergabe und Riickmeldung von geplanten und
ungeplanten Instandhaltungsaufgaben mit zusatzlicher Budgetverwaltung. Durch die nahtlose Integration in das
FM-Portal kdnnen Sie alle zu verwaltenden technische Objekte in die Instandhaltung einbeziehen und diese direkt an
einzelne oder wiederkehrende Auftrage anbinden. Erstellen Sie detaillierte Wartungspléne fiir wiederkehrende
Aufgaben ("MaRnahmen") und organisieren Sie deren Durchfiihrung bis ins Detail. Ein umfangreicher E-Mail-Verkehr
informiert alle Beteiligten tiber den Fortschritt der Durchfiihrung der Arbeiten.

Startseiten

Startseite Instandhaltung

Auf der Startseite von eTASK.Instandhaltung sind aktuelle Informationen aus dem Instandhaltungsmanagement, der
Auftragsiibersicht, dem Auftragskalender, dem Wartungsplan und Direktlinks zur Datenpflege und zur Administration
vorhanden.

Basisfunktionen

Allgemeine Basisfunktionen

Die Basisfunktionen von eTASK.Instandhaltung entsprechen denen von eTASK.FM-Portal (Bedienbarkeit tber
Webbrowser, Suchen, Drucken, Mehrsprachigkeit, Export nach Excel und XML, Rechteverwaltung, Hilfe,
Dokumentenupload, Fotoupload, Anderungsverfolgung).

Auftragsliste

Alle ausgeldsten Auftrage werden in einer zentralen Auftragsliste auf der Startseite des FM-Portals angezeigt. Die
Auftragsliste kann gefiltert (aktiv, archiviert) werden. Die Anzeige in der Auftragsliste kann auf die Auftrage
eingeschrankt werden, an denen die eingeloggte Person beteiligt ist.

Objekt-Explorer
Uber den Objekt-Explorer kénnen alle Objekte im Geb&ude (iberblickt werden. Dazu gehért auch eine
Auftragsiibersicht pro Objekt. Der Objekt-Explorer ist nach raumlichen Kriterien sortiert und somit intuitiv bedienbar.

E-Mail-Verkehr
Ein umfangreicher E-Mail-Verkehr begleitet die Planung und Durchfiihrung der eingestellten Auftrage.

Anbindung an weitere eTASK-Produkte

Objekt-Kataster nach DIN 276 optionale Funktion
Mithilfe des Objekt-Katasters kann mit wenigen Klicks herausgefunden werden, welche Objekte von welchen

Auftragen betroffen waren bzw. sind. Der Objeki-Kataster ist gemaf der DIN 276 logisch nach Objektgruppen (z.B. "4
Technische Anlagen") sortiert.

eTASK.CAD
Mit eTASK.CAD erhalt der Anwender die Mdglichkeit, Objekte der Instandhaltung tber eine CAD-Visualisierung auf
einen Blick in Etagenplanen zu identifizieren.

Lizenzhinweise

Lizenzmodell

Der Erwerb einer Lizenz fir eTASK.Instandhaltung setzt den Besitz einer Lizenz von eTASK.FM-Portal voraus und ist
auf die Nutzung Uber eine URL/einen Domain-Namen beschrankt. Andere Nutzungsbeschrankungen (nach Anzahl der
Nutzer, des Datenvolumens, der ausgeldsten Tickets etc.) existieren nicht. Das Produkt ist auch zur Online-Nutzung
Uber einen eTASK-Server auf Basis einer monatlichen Nutzungsgebuhr erhaltlich. Falls Sie eine Starterlizenz von
eTASK.Instandhaltung erwerben, ist die bendtigte Lizenz fir eTASK.FM-Portal bereits enthalten.
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Systemvoraussetzungen

Nutzung von eTASK.FM-Portal
Voraussetzung fur die Nutzung von eTASK.Instandhaltung ist die Implementierung von eTASK.FM-Portal.

Formulare und Berichte

Dieses Formular ist nur Giber ein anderes Formular aufrufbar oder ist ein nicht vom Endanwender aufrufbares Administrationsformular:

Arbeitsgange

Arbeitsgange werden zur Verwaltung der einzelnen Tatigkeiten innerhalb eines Arbeitsplans verwendet. Ein
Arbeitsgang enthalt alle einzelnen Arbeitsschritte, die zur Ausfiihrung eines Auftrags obligatorisch sind. Zur
Beschreibung der auszufiihrenden Arbeitsschritte bei einer MaRnahme stehen hingegen Standardarbeitsgange zur
Verfligung. Arbeitsgange kdnnen Sie nur anlegen, wenn Sie in der Liste "Auftrage" einen ungeplanten Auftrag
eintragen und dort einen Arbeitsgang hinzufligen.

Dieses Formular ist nur Gber ein anderes Formular aufrufbar oder ist ein nicht vom Endanwender aufrufbares Administrationsformular:

Arbeitsplane

Ein Arbeitsplan ist eine Sammlung von allgemeinen Informationen zur Planung der Auftragsdurchfiihrung (z.B. zu
Rustzeiten und bendétigten Werkzeugen) sowie von Arbeitsgangen, die zur Erledigung eines Auftrags durchgefiihrt
werden missen. Sie konnen die Arbeitsplane nur anlegen, indem Sie in der Liste "Auftrage" einen neuen Auftrag
verteilen.

Auftrage

Legen Sie neue Auftrage an oder bearbeiten Sie bestehende Uber dieses Formular. Auftrage kdnnen manuell
angelegt werden (einmalige Auftrage), in den meisten Féllen werden sie aber automatisch aus Auftragszeitplanen
(Maflinahmen) generiert, die fiir die regelmaRige Auftragsausldsung im Rahmen eines Wartungsplans verantwortlich
sind. Nach Neuanlage eines Auftrags erhalt der Auftrag eine Tickethummer und durchlauft den Genehmigungs- und
Durchfiihrungsworkflow bis zur Fertigmeldung und Abnahme. Rufen Sie liber den Button "Berichte" in der
Arbeitsleiste den Arbeitsschein des Auftrags als PDF-Dokument ab.

Auftragsarten

In diesem Formular kénnen Datensatze zu Auftragsarten gepflegt werden. Die Auftragsart erleichtert als Vorlage
die Steuerung der Auftragsdurchfiihrung, da sie bestimmte Vorgabezeiten und Leistungsbedingungen enthalt
(Eskalationsstufen fir den Auftrag, Anforderung von Abnahmertickmeldungen usw.).

Auftragsarten Eskalation
In diesem Formular werden fiir jede Auftragsart verschiedene Eskalationsschritte und dazugehdrige Vorgabezeiten
angelegt.

Auftragsprioritiaten
In diesem Formular kénnen Datensatze zu Auftragsprioritaten gepflegt werden. Diese konnen spater ausgewahlt
werden, um Auftrage nach ihrer Prioritat zu kategorisieren.

Auftragstatus
Dieser Bericht zeigt einen graphischen Uberblick iiber die Menge von Auftragen, die in den angegebenen Status
vorliegen.
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Dieses Formular ist nur (iber ein anderes Formular aufrufbar oder ist ein nicht vom Endanwender aufrufbares Administrationsformular:

Auftragszeitpldne

Dieses Formular dient dem Anlegen von Datenséatzen zu Auftragszeitplanen. Auftragszeitpléane beinhalten
detaillierte Informationen zu dem aus einer MalRhahme heraus ausgelésten Auftrag, unter anderem die Auswahl der
zu wartenden Objekte und Informationen zu Auftraggebern und Auftragnehmern.

Betriebsmittel/Werkzeug

Dieses Formular dient dem Anlegen von Datenséatzen zu Betriebsmitteln, die dazu verwendet werden, Wartungen
durchzufihren. Die Betriebsmittel sind nicht zu verwechseln mit den Objekten, die im Meni unter "Objekte" zu
finden und zu verwalten sind.

Kostenarten
Datensatze zu Kostenarten zur Kategorisierung der Kosten fiir Instandhaltungsauftrdge kénnen in diesem Formular
angelegt werden.

Leistungskatalog
Der Leistungskatalog ist ein Katalog aller Leistungstexte von Arbeitsgangen, die fiir Instandhaltungsmafinahmen
eingetragen wurden.

Leistungsverzeichnis
Dieser Bericht listet alle Objekte mit zugeordneten Maflnahmen, Arbeitsplanen und Arbeitsgangen inklusive
Wartungsintervall auf.

MaBRnahmen

Stellen Sie fur Auftrage, die regelmaRig anfallen und daher planbar sind (z.B. im Falle einer Wartung), eine
MaRnahme an. MalBnahmen sind Strukturen, in denen lGbergreifend und ohne Objektbezug die regelmaRigen
Leistungen in der Instandhaltung vordefiniert werden kénnen. Uber die MaRnahmen und die in den Manahmen
enthaltenen Auftragszeitpldne werden die geplanten Auftrdge vom System automatisch erstellt. Steuern Sie die
Auslésung von Auftragen aus einer Malinahme und definieren Sie die zu leistenden Arbeiten Uber die Zuordnung
von standardisierten Arbeitsplanen. Tragen Sie Informationen zu Art, Grund und Verantwortlichkeit der
MaRnahmenerstellung ein und weisen Sie der MalRnahme schlieRlich Auftragszeitplédne zu, in denen die zu
wartenden Objekte sowie Auftraggeber und Auftragnehmer zugewiesen werden.

Qualifikationen

In diesem Formular kénnen bereits angelegte oder benétigte Qualifikationen zur Ausflihrung von
Instandhaltungsauftrdgen verwaltet werden. Diese Qualifikationen kénnen spéter ausgewahlt werden, um zu
definieren, welche Qualifikationen ein Mitarbeiter aufweisen muss, damit er bestimmte Werkzeuge verwenden darf
bzw. eine Wartung durchfihren kann.

Dieses Formular ist nur tiber ein anderes Formular aufrufbar oder ist ein nicht vom Endanwender aufrufbares Administrationsformular:

Riickmeldung Eigenleistung
Erfassen Sie Ruckmeldungen zu geleisteten Arbeitsaufwanden im Rahmen eines Instandhaltungsauftrags. Dieses
Formular ist nur Uber Instandhaltungsauftrage zu erreichen.

Dieses Formular ist nur (iber ein anderes Formular aufrufbar oder ist ein nicht vom Endanwender aufrufbares Administrationsformular:

Riickmeldungen Stérung

Legen Sie Rickmeldungen zu Stérungen an, die wahrend der Durchfihrung eines Auftrags auffallig geworden sind.
Das Formular ist nur Gber das Formular "Auftrag" erreichbar. Stérmeldungen sollten immer im dazugehérigen
Auftrag erfasst werden.
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Standardarbeitsgdange

Definieren Sie in diesem Formular die einzelnen Arbeitsschritte, die anschlieRend zu einem Standardarbeitsplan
zusammengefasst werden und zusammen mit diesem die Arbeitsanweisung fiir geplante und noch ungeplante
Instandhaltungsauftrage darstellt. Es wird empfohlen, sich beim Anlegen der Datenséatze an der Richtlinie VDMA
24186 zu orientieren. Zuséatzlich zur Arbeitsanweisung kénnen Sie optional Vorgabezeiten fir die Durchfiihrung des
Arbeitsgangs sowie bendtigte Mitarbeiterqualifikation und Werkzeuge anfiihren.

Standardarbeitsplane

Verwalten Sie Datenséatze zu Standardarbeitspldnen, um den Arbeitsablauf bei der Wartung zu bestimmen. Zur
eindeutigen Identifikation werden die Infobereiche "Identifikation" und "Beschreibung" verwendet. Im Infobereich
"Arbeitsgange" erfolgt die Zuordnung von Arbeitsgangen (die einzelne Arbeitsschritte enthalten) zum
Standardarbeitsplan. Es wird empfohlen, die Standardarbeitsplane geman der Richtlinie VDMA 24186 zu
definieren. Angelegte Standardarbeitsplane stehen anschlieRend im Formular "MalRnahme" zur Auswahl.

Vertrage

Verwalten Sie Wartungsvertrage, die fir den Bau und Betrieb der in der Instandhaltung verwalteten Objekte von
Belang sind und die mit internen oder externen Dienstleistern abgeschlossen wurden. Geben Sie Details zu
Auftraggeber und Auftragnehmer, Laufzeiten, finanziellen Modalitdten und Zahlungsbedingungen an und laden Sie
die eingescannten Vertragsdokumente hoch. Sehen Sie auf einen Blick, welche Auftrdge im Rahmen des Vertrags
abgewickelt wurden.

Vertragsarten
In diesem Formular kénnen Sie Datensatze zu Vertragsarten erfassen, damit spater Vertrage in unterschiedliche
Kategorien klassifiziert werden kénnen, z.B. in Wartungsvertrdge oder Leasingvertrage.

Waihrungscodes
In diesem Formular kénnen Wahrungscodes inklusive der Umrechnungsfaktoren von und in Euro erfasst werden.

Wartungsprotokoll

Ein Wartungsprotokoll ist ein spezieller Bericht, der bei der Riickmeldung eines Auftrags auszufillen ist und
Informationen zum Ablauf der Wartung enthélt. In diesem Formular kdnnen Sie Datenséatze zu
Wartungsprotokollen, die zur Verfligung stehen, festlegen.

Dieses Formular ist nur tiber ein anderes Formular aufrufbar oder ist ein nicht vom Endanwender aufrufbares Administrationsformular:

Zuordnung MaBnahme zu Standardarbeitspldanen
Ordnen Sie einer MalRnahme Standardarbeitsgénge zu. Die Standardarbeitsplane werden nach der
Auftragsauslésung als Arbeitsplane im Auftrag angezeigt und kénnen dort nochmals individuell veréandert werden.

1. Copyright 2010 eTASK Service-Management GmbH, Kdln
2. Eine Weitergabe dieses Katalogs oder von Teilen dieses Katalogs ist ohne Zustimmung von eTASK nicht gestattet.
3. Fur die einwandfreie Funktionsfahigkeit von Elementen, die in diesem Katalog nicht beschrieben sind, tbernimmt eTASK keine Gewahrleistung.

Stand: April 2010






