
Sie planen den grundlegenden Aufbau eines professionellen 
CAFM-Systems in Ihrem Unternehmen? Dann bietet Ihnen 
das eTASK.FM-Portal bereits alle benötigten Funktionen für 
den einfachen und strukturierten Einstieg in die Welt des 
CAFM.

Am Anfang einer erfolgreichen CAFM-Einführung steht zu-
nächst einmal die Dokumentation der meist fragementiert 
oder gar nicht vorliegenden Informationen rund um die Ge-
bäude, Anlagen und sonstige Objekte sowie deren Nutzung 
an zentraler Stelle. Hierfür muss eine zentrale Plattform ge-
schaffen werden, die allen beteiligten Mitarbeitern den ein-
fachen Zugriff auf eben diese Daten ermöglicht.

Das eTASK.FM-Portal liefert Ihnen genau diese wichtige 
Struktur für ein zentrales Facility Management in einem ein-
zigen Produkt. Es bildet zudem die Grundlage zur Anbin-
dung aller weiteren eTASK-Produkte. Dabei ist das eTASK.
FM-Portal weit mehr als ein CAFM-Einsteigersystem.

Neben den technischen und administrativen Basiselementen 
wie der Rechteverwaltung, Systemkonfiguration, Sprachta-
belle, Berichtsgenerator, uvm. enthält das eTASK.FM-Portal 
bereits wichtige Standardfunktionen für Ihr CAFM.

Denn das eTASK.FM-Portal dokumentiert nicht nur den Ist-
Zustand Ihrer Liegenschaften, sondern liefert Ihnen bereits 
Antworten auf wichtige Fragen wie: Wo sind noch Büros 
oder Arbeitsplätze verfügbar? Welche Flächen und Ressour-
cen nutzt ein Mitarbeiter? Wieviel Bürofläche belegt die 
Marketinabteilung?

Die Prozesse und Daten weiterer eTASK.FM-Bausteine setzen 
nahtlos auf die technischen und administrativen Basiselemente 
sowie die Standardfunktionen des eTASK.FM-Portals auf. So 
schaffen Sie sich mit der Einführung des eTASK.FM-Portals 
bereits den Ausgangspunkt zur Anbindung aller EDV-tech-
nisch unterstützten Prozesse Ihres Facility Managements.

Sie benötigen kein kompletttes CAFM-System, sondern 
suchen eine professionelle Software für einen spezifischen 
Aufgabenbereich im Gebäudemanagement?

Dann sind Sie bei uns vollkommen richtig, denn ausgewählte 
eTASK-Produkte erhalten Sie auch als „Starterlizenzen“ auf 
Basis eines vollwertigen eTASK.FM-Portals.

Damit kommen Sie in den Genuss aller technischen und ad-
ministrativen Basiselemente sowie der Standardfunktionen 
unserer wegweisenden Portaltechnologie ohne Anschaffung 
der entsprechenden eTASK.FM-Portal-Lizenz. Ihre Starterli-
zenz können Sie bei Bedarf an weiteren eTASK.FM-Baustei-
nen jederzeit zum vollwertigen CAFM-System ausbauen.

Die folgenden Module sind aktuell bereits als Starterlizenzen 
erhältlich:

eTASK.Raumreservierung

eTASK.Inventur

eTASK.Instandhaltung

eTASK.Lagerverwaltung
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Technische und administrative Basislemente:

Die Basiselemente sind feste Bestandteile des eTASK.FM-Por-
tals und in allen eTASK.FM-Bausteinen verfügbar:

Übersichtliche Startseite mit MyFM-Serviceliste (Anzeige  
und Direktzugriff auf eigene Services und Aufgaben, wie 
z.B. auf Tickets aus eTASK.Raumreservierung oder eTASK.
Service-Ticket)

User- und Gruppenrechteverwaltung

Mehrsprachigkeit und Zeitzonenberücksichtigung

Global verfügbare Suchfunktionen (Volltextsuche, kombi-
nierte Suche, Profisuche) 

Direkter Datendruck und -export (PDF, Excel, XML) aus 
allen Datenlisten

Dokumentenupload in allen Formularen

Detaillierte, kontextsensitive Online-Anwenderhilfe

Integrierter Berichtsgenerator (Crystal Reports)

Flexible Sitemap und Menüstruktur

Arbeiten mit Registerkarten (Tabs)

Archivierung aller Datenänderungen / Änderungsverfolgung

Umfangreiche Konfigurationsmöglichkeiten für alle 
Formulare und Listen über den „ConfigExplorer“

Standardfunktionen:

Liegenschaften/CAD:
Strukturieren Sie Ihre Liegenschaftsdaten in einer frei de-
finierbaren Hierarchie. In einer Explorer-Ansicht kann der 
Zugriff auf die Liegenschaften über jede Hierarchiestufe 
erfolgen. Alle Liegenschaftsdaten liegen zudem auch in 
Listenform vor (z.B. die Räume als Raumbuch). Daten aus 
anderen eTASK.FM-Bausteinen, die einen Flächenbezug 
haben, können direkt über die Liegenschaften bezogen 
werden (z.B. Personen oder Ausstattung im Raum). Bei 
gleichzeitiger Verwendung von eTASK.CAD kann der Ein-
stieg in die Liegenschaftsdaten auch über bidirektional 
angebundene CAD-Pläne erfolgen.

Objekte
Ebenso wie die Liegenschaften werden auch alle tech-
nischen Anlagen sowie die Ausstattung und sonstige 
Objekte in einer frei definierbaren Explorer-Ansicht (auf-
geteilt nach Gebäuden und Objekttypen) sowie in einer 
Katasteransicht (strukturiert nach DIN 276) aufgeführt.  
Das eTASK.FM-Portal enthält bereits ein „Universalob-
jektformular“ über das alle Objekte mit Standarddaten 
verwaltet werden können. Spezifische Formulare kön-
nen jederzeit über die Produkte eTASK.Ausstattung und 
eTASK.Anlagen ergänzt werden.

Mitarbeiterverwaltung
Sämtliche Personen sowie die Anwender des CAFM-Sy-
stems werden über die zentrale Personalliste des eTASK.
FM-Portals verwaltet. Neben Informationen zur Person 
können alle mit ihr verknüpften Daten, auch aus anderen 
Modulen, eingesehen werden (z.B. die der Person zuge-
ordneten Schlüssel aus eTASK.Schlüsselverwaltung). Die 
Rolle des Mitarbeiters im System wird hier ebenso hin-
terlegt wie dessen Nutzung von Flächen und sonstigen 
im System verwalteten Ressourcen. Auf Basis der Liegen-
schaften kann die gesamte Belegungsplanung (auf Raum- 
und/oder Arbeitsplatzebene) durchgeführt werden. 

Vertragsverwaltung
eTASK.FM-Portal erlaubt mit der integrierten Vertragsver-
waltung ab Version 2.3 das Management aller Verträge 
im Unternehmen - seien es Strom-, Wartungs- oder Mo-
bilfunkverträge. Zu jedem Vertrag können Zahlungs- und 
Kündigungsfristen, Wiedervorlagen, Raten sowie viele 
weitere relevante Details gepflegt werden. Die Anbin-
dung an spezielle FM-Module (z.B. eTASK.Instandhaltung 
oder eTASK.Vermietung) wertet das integrierte Vertrags-
management weiter auf.

Basisinformationen
Das eTASK.FM-Portal enthält bereits Listen zur Verwal-
tung aller relevanten Basisdaten wie Kostenstellen, Flä-
chennutzungsarten, Firmen, Abteilungen uvm. Die Basis-
daten stehen auch in allen anderen eTASK.FM-Bausteinen 
zur Nutzung zur Verfügung.
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