


MyFM

Im Menüpunkt MyFM haben 
Sie über die Funktion Services 
bestellen direkten Zugriff auf 
alle für Sie freigegebenen 
Services, wie zum Beispiel zur 
Buchung eines Besprechun-
gsraumes.

Nach der Auslösung eines 
Services erhalten Sie automa-
tisch eine Bestätigungsmail.

Serviceliste

Alle durch Sie beantragten bzw. zu bearbeitenden  Services 
finden Sie, versehen mit dem entsprechenden Bearbei-
tungsstatus und weiteren Informationen, in der Serviceliste 
der Startseite wieder. 

Durch Doppelklicken auf einen Service gelangen Sie zum 
entsprechenden Serviceformular. Hier können Sie weitere 
Informationen zum Service einsehen oder diesen ggfls. 
ändern und stornieren. 

Ein von Ihnen benötigter Service steht nicht zur 
Verfügung? Eventuell wurde dieser Service nur 
noch nicht für Sie freigeschaltet. Bitte wenden Sie 
sich an Ihren Systemadministrator um eine 
Freigabe zu erhalten.

www.etask.de - info@etask.de - 02203.925380

Die Breite des Menübalkens lässt sich durch ziehen 
mit gedrückter linker Maustaste beliebig verrin-
gern oder vergrößern. Über den Pfeil  können Sie 
den Menübalken zudem komplett ausblenden, 
um so die gesamte Bildschirmbreite zu nutzen. 

Durch einmaliges Klicken auf den mittig platzierten 
Pfeil fahren Sie den Menübalken wieder aus.

Sortieren und Filtern von Services

Sie suchen ein bestimmtes Serviceticket? die Serviceliste bietet 
viele Möglichkeiten zum Sortieren und Filtern der aufgeführten 
Services.

Über den Pfeil in jeder Spalte können 
Sie Services auf- und absteigend nach 
den Einträgen der Spalte sortieren. 

Die angezeigten Spalten können Sie 
zudem beliebig ein- und ausblenden.

Über die beiden Schaltflächen im 
rechten oberen Bereich der Serviceliste
können Sie sich bestimmte Service-
gruppen anzeigen lassen (z.B. alle
durch Sie beantragten Raum-
buchungen).

Ihr soeben ausgelöster Service erscheint nicht in 
der Serviceliste? Bitte betätigen Sie einmalig die 
Schaltfläche Aktualisieren unten links auf  der 
Serviceliste:

Support

eTASK Service-Management GmbH
Albin-Köbis-Straße 2
51147 Köln

Telefon: 02203 / 92538-0
Email: info@etask.de

Supporthotline Bayer

Telefon: 0214 / 30 34534




