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Funktionsbeschreibung

Sie bendtigen ein flexibles System fiir den Empfang und zur Information Ihrer Besucher? eTASK.Besucherleitsystem
begriiRt Besucher Ihrer Gebaude und zeigt ihnen anhand exakter Beschreibungen schnell und einfach den Weg zum
gesuchten Mitarbeiter. Uber die Namenssuche wird der Raum des gewiinschten Mitarbeiters in einem
CAD-Etagenplan angezeigt und eine Linie zum Zielraum gezogen. Es ist noch kein CAFM-System mit Werkzeugen
zur Erstellung von Etagenplanen und zu deren Veréffentlichung im Web in Ihrem Unternehmen im Einsatz? Kein
Problem: Wir bieten eTASK.Besucherleitsystem auch als komplette Hosting-Ldsung an und tibernehmen anfallende
Zeichnungs- und Datenpflegearbeiten als Dienstleistung.

Startseiten

BegriiBung des Besuchers
Auf der Startseite der Applikation wird der BegriiBer mit einer Graphik begriiRt und lber den Button "Start" wird die
Personensuche aufgerufen.

Basisfunktionen

Dateniibertragung von eTASK.FM-Portal

Daten zu Mitarbeitern, Raumen, Telefonnummern, Etagenzeichnungen und Wegeleitlinien werden vom
eTASK.FM-Portal an die Touchscreen-Hardware im Empfangsbereich Gber eine Netzwerkverbindung tbertragen und
auf dem Display angezeigt. Der Vorteil: Stets aktuelle Informationsanzeige! Ist in eTASK.FM-Portal ein
Mitarbeiterumzug eingetragen worden oder die Anderung einer Telefonnummer, wird dies sofort auf dem Display
angezeigt, ohne dass zusatzlicher Datenpflegeaufwand anfallt. Die Pflege der Wegeleitlinien in der Anzeigengrafik
muss Uber eTASK.CAD erfolgen.

Suche eines Mitarbeiters
Personensuche nach Nachname, Suchergebnis mit Name, Vorname, Raum, Etage, Telefonnummer und Button "Weg
anzeigen" zur Anzeige der Wegeleitlinien zum Raum des Mitarbeiters.

Screensaver-Seite
Kundenspezifisch einstellbarer Bildschirmschoner zu Prasentations- und Informationszwecken

Wegelinien ein- und ausschalten
Im CAD-Client kénnen fir Teilzeichnungen mit der Zeichnungsnamensendung '_BL' die Wegelinien ein- und
ausgeschaltet werden.

Weitere Zeichnungspflege in eTASK.CAD
In eTASK.CAD werden Zeichnungsebenen dargestellt und gepflegt (BL_INFOPUNKT, BL_RAUMNUMMERN und
BL_WEGE_LINIEN).

Optionale Erweiterungen des Bausteins

Customizing

Sie bendtigen ein mehrsprachiges Besucherleitsystem? Sie mochten lhr firmeninternes Telefonbuch (ETB -
Elektronisches Telefonbuch) an eTASK.Besucherleitsystem anschlielen? Sie haben spezifische Vorstellungen von
den zu ermdglichenden Suchmdglichkeiten am Terminal (z.B. nach Radumen, Besprechungen etc.)? Sie wiinschen
einen kundenspezifisch einstellbaren Bildschirmschoner zu Prasentations- und Informationszwecken? Wir haben
eTASK.Besucherleitsystem bereits fiir verschiedene Grokunden an besondere Wiinsche angepasst und haben stets
ein offenes Ohr und ein innovatives Team, das inhaltliche und technologische Herausforderungen gerne annimmt.

Lizenzhinweise

Lizenzmodell
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Lizenzhinweise

Der Erwerb einer Lizenz fiir eTASK.Besucherleitsystem setzt den Besitz einer Lizenz von eTASK.FM-Portal und
eTASK.CAD voraus und ist auf die Nutzung lber eine URL/einen Domain-Namen beschréankt. In der Lizenz fir
eTASK.Besucherleitsystem ist die Nutzung eines Besucherleitterminals enthalten, zusatzliche Lizenzen fir weitere
Terminals kénnen natirlich jederzeit erworben werden. Andere Nutzungsbeschrankungen (nach Anzahl der Nutzer,
des Datenvolumens etc.) existieren nicht. Das Produkt ist auch zur Online-Nutzung lber einen eTASK-Server auf
Basis einer monatlichen Nutzungsgebuhr erhaltlich.

Systemvoraussetzungen

Nutzung von eTASK.FM-Portal und eTASK.CAD
Voraussetzung fur die Nutzung von eTASK.Besucherleitsystem ist die Implementierung von eTASK.FM-Portal und
eTASK.CAD sowie der bendtigten Hardware.

Benotigte Hardware

Touchscreen-Stele oder Touchscreen-Monitor

Zur Gewahrleistung der Funktionalitadt von eTASK.Besucherleitsystem ist eine touchscreenfahige
Hardwarekomponente notwendig, die Uber ein MS-Windows-Betriebssystem sowie den MS Internet Explorer verflgt.
Die Auflésung des verwendeten Monitors muss auf 1024x768 eingestellt werden kénnen. Eine Losung mit externer
Tastatur und / oder Maus (Trackball) wird nicht empfohlen und nicht unterstiitzt, da erfahrungsgemaf die
Benutzbarkeit der Ldsung durch Verwendung von externen Dateneingabegeraten minimiert wird. Zur Sicherung des
Gerats vor Fremdzugriff wird eine gangige lokale Kiosk-Software installiert. Wir empfehlen als Hardware-L&ésung fir
eTASK.Besucherleitsystem das Terminal "QMAMEK 20042 S" des Herstellers "Meng".

Dienstleistungen

Installation und Datenpflege
Auf Wunsch ibernimmt eTASK zusatzliche Dienstleistungen im Bereich der Installation des Besucherleitsystems
sowie in der initialen Datenpflege.

Zeichnen der Etagenpldane und Wegeleitlinien
Auf Wunsch ibernimmt eTASK die Dienstleistung zur Zeichnung der Etagenplane und der Wegeleitlinien im
CAD-Client zu den einzelnen Raumen, die anschlieend auf dem Display im Empfangsbereich angezeigt werden.
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